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Allgemeine Geschaftsbedingungen der ComputerSuppliesTeam GmbH

§ 1 Geltungsbereich

1. Wir beliefern als GroBhandler ausschlieBlich natiirliche und juristische Personen, die bei Abschluss des Vertrages in Auslibung ihrer gewerblichen oder
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handeln (Unternehmer), juristischen Personen des o&ffentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliche Sondervermdgen. Wir
beliefern keine Verbraucher. Mit der Bestellung bestatigt der Besteller, nicht als Verbraucher, sondern ausschlieBlich als Unternehmer, flr ein Unternehmen, fir
eine juristische Person des &ffentlichen Rechts oder fiir ein dffentlich rechtliches Sondervermégen zu bestellen.

2. Unseren Angeboten und Lieferungen liegen ausschlieBlich die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) zugrunde. Abweichende AGB oder
Einkaufbedingungen unserer Kunden sind auch dann nicht verbindlich, wenn wir lhnen nicht ausdriicklich widersprechen. Unsere AGB sind auch dann auf
zukunftige Vertrdge anzuwenden, wenn darauf nicht ausdricklich Bezug genommen wird. Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung auf unserer Homepage
bekannt gegebenen Bestimmungen.

§ 2 Waren- und Leistungsbeschreibung

1. Die Darstellung unserer Waren und Leistungen im Onlineshop, in Katalogen, in Preislisten oder anderem Werbematerial stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar.

2. Die Beschreibung unserer Waren und Leistungen in Text und Bild im Onlineshop, in Katalogen, in Preislisten oder anderem Werbematerial dient nur der
allgemeinen Kennzeichnung und stellt keine Garantiezusage dar, es sei denn wir bestatigen das ausdriicklich schriftlich.

3. Die Prifung, ob sich die bestellte Ware fir den vom Kunden vorgesehenen Verwendungszweck eignet, obliegt alleine dem Kunden.

§ 3 Bestellungen/Vertragsabschluss

1. Jede an uns gerichtete Bestellung ist ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrags.

2. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn wir die Bestellung schriftlich mit einer Auftragsbestétigung annehmen oder die bestellten Waren an den Kunden
ausliefern. Die per E-mail versandte Bestellbestatigung nach einer Bestellung Uiber unseren Online-Shop ist keine Auftragsbestatigung und keine Annahme des
Angebots, sondern lediglich eine automatisierte Zugangsbestéatigung, die den Inhalt der Bestellung wiedergibt.

3. Uber Produkte aus ein und derselben Bestellung, die nicht lieferbar sind, kommt kein Kaufvertrag zustande.

4. Nebenabreden, Ergdnzungen und Anderungen des Vertrages bedlrfen unserer schriftlichen Bestétigung. Das Schriftformerfordernis gilt auch fur die
Aufhebung der normierten Schriftform.

5. Vertragspartner ist die ComputerSuppliesTeam GmbH, SteinhduserstraBe 17, 76135 Karlsruhe.

6. Die Vertragssprache ist deutsch.

§ 3a Besondere Vereinbarungen fiir Bestellungen iiber unseren Online-Shop

1. Zugang

Die Nutzung unseres Online-Shops zur Geschéftsanbahnung und -abwicklung ist nur méglich, wenn der Nutzer Unternehmer, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlichrechtliches Sondervermdgen ist, er sich vorher angemeldet hat und er die ergédnzenden Nutzungsbedingungen fir unseren
Online-Shop akzeptiert.

2. Elektronischer Bestellvorgang

Die Bestellung ist fir den Kunden verbindlich, wenn er Waren in seinen Warenkorb gelegt und seine Bestellung durch Driicken des ,Bestellen“-Buttons an uns
abgeschickt hat. Der Kunde ist verpflichtet, vor dem ,Bestellen” seine Angaben auf Fehler zu Uberprifen.

3. Zustandekommen des Vertrags

Die abgeschickte Bestellung des Kunden ist ein verbindliches Angebot an uns zum Abschluss eines Vertrags. Nach der Aufgabe der Bestellung erhalt der
Kunde eine E-mail, die den Inhalt und den Zugang der Bestellung bei uns bestatigt (Bestelleingangsbestatigung). Diese Bestelleingangsbestatigung stellt noch
keine Annahme des Angebotes des Bestellers durch uns dar. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir den bestellten Artikel an den Kunden
versendet und den Versand mit einer weiteren E-Mail (Versandbestatigung) bestatigt haben.

Der Kunde erhélt nur dann eine Bestatigung per E-Mail, wenn er seine giltige E-Mail-Adresse angegeben hat.

4. Internetpreise

Mit Aktualisierungen der Internet-Seiten werden alle friheren Preisangaben und sonstige Angaben Uber Waren im Internet ungltig. MaBgeblich ist jeweils die
zum Zeitpunkt der verbindlichen Bestellung glltige Preisangabe. Sollten wir mit dem Kunden individuelle Preise oder Zahlungsbedingungen vereinbart haben,
sind diese fur die Abwicklung auch der Geschéfte Uber unseren Internetshop maBgeblich.

5. Die ComputerSuppliesTeam GmbH speichert den Vertragstext und Ubersendet dem Besteller in der Bestelleingangsbestétigung die Bestelldaten und die
AGB. Sofern der Besteller im Online-Shop ein Kundenkonto eingerichtet hat, kann er die Bestelldaten und den Status seiner Bestellung im Kundenkonto
einsehen.

§ 4 Preise
Die von uns angegebenen Preise sind Netto-Preise und beziehen sich auf die angegebene Stiickzahl. Der Kunde schuldet zusétzlich die Umsatzsteuer in der
jeweils gesetzlich bestimmten Héhe sowie Versandkosten sofern keine versandkostenfreie Lieferung vereinbart ist.

§ 5 Zahlung

1. Die Bezahlung des Kaufpreises ist auf mehrere Zahlungsarten méglich. Die aktuell méglichen Zahlungsarten sind auf der Webseite und im Bestellvorgang
dargestellt und erlautert. Aus diesen kann der Besteller im Bestellvorgang frei wahlen.

2. Bei Zahlung per Lastschrift hat der Besteller die Kosten zu tragen, die infolge Riickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund
vom Besteller falsch Ubertragener Daten der Bankverbindung entstehen.

3. Sofern kein anderes Zahlungsziel vereinbart ist, sind unsere Forderungen mit der Erbringung unserer Leistung (= Datum der Rechnungslegung) fallig und
zahlbar.

4. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in der gesetzlichen Héhe zu fordern. Falls uns ein héherer Verzugsschaden
nachweisbar entstanden ist, sind wir berechtigt, diesen geltend zu machen.

§ 6 Aufrechnung, Zuriickbehaltung, Abtretung

1. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.

2. Zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Kunde nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht und
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

3. Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.

§ 7 Lieferung/Gefahriibergang

1. Wir sind zu einer Lieferung nicht verpflichtet, wenn diese durch héhere Gewalt unmdglich wird. Ein eventuell bereits gezahlter Kaufpreis wird unverziglich
erstattet.

2. Wenn bestellte Ware nicht geliefert werden kann, informieren wir den Kunden unverziiglich und schlagen ggf. die Lieferung vergleichbarer Ware vor. Wenn
kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder der Kunde keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinscht, erhdlt er etwaige bereits geleistete
Gegenleistungen unverziglich zuriick. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

3. Erflllungsort fur alle Lieferungsverpflichtungen ist Karlsruhe. Samtliche Lieferungen erfolgen ab unserem Lager. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Kunden,
auch wenn er mit unseren Fahrzeugen erfolgt.

4. Wird der Kunde bei Auslieferung des Paketes nicht zuhause angetroffen und wird das Paket nicht innerhalb von 7 Werktagen bei seiner Poststelle abgeholt
oder verweigert der Kunde die Annahme des Paketes, so haben wir das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten und die Bestellung zu stornieren. Der Kunde tragt
die Kosten fir die erfolglose Anlieferung.
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§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferter Ware vor, bis der Kaufpreis vollstdndig bezahlt wird ("Vorbehaltsware").

2. Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur gegen Barzahlung oder unter Eigentumsvorbehalt im ordnungsgeméaBen Geschéftsbetrieb verauBern. Zu anderen
Verflgungen, insbesondere zur Sicherungsiibereignung, Verpfandung, Verkauf des gesamten Warenbestandes oder Raumungsverkauf, ist er nicht berechtigt.
3. Der Kunde tritt schon jetzt seine Forderungen aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware - einschlieBlich der entsprechenden Forderungen aus Schecks und
Wechseln - mit allen Nebenrechten an uns ab; der Kunde ist ermé&chtigt, die Forderungen im eigenen Namen fiir uns einzuziehen. Diese Ermé&chtigung ist frei
widerruflich. Falls die Vorbehaltsware vom Kunden zusammen mit anderen, uns nicht gehérenden Waren zu einem Gesamtpreis verkauft wird, erfolgt die
Abtretung nur in Hohe des Betrages, den wir ihm berechnet haben.

4. Der Kunde tritt an uns alle Versicherungs- oder sonstigen Anspriiche ab, die er wegen Verlustes oder Schaden an der Vorbehaltsware erwirbt.

5. Alle vorbezeichneten Abtretungen nehmen wir an.

6. Der Kunde hat uns auf unser Anfordern eine Liste der abgetretenen Anspriiche sowie alle Informationen und Unterlagen zu deren Durchsetzung
auszuhéandigen.

7. Wird der Kunde zahlungsunféhig oder wird ein Antrag auf Eréffnung der Insolvenz lber sein Vermdgen gestellt, darf der Kunde Uber die Vorbehaltsware nicht
mehr verfigen und wir dirfen die Abtretungen des Kunden aufdecken sowie vom Vertrag zuriicktreten und die sofortige Herausgabe der Vorbehaltsware
verlangen. Zur Herausgabe hat der Kunde die Vorbehaltsware getrennt von anderen Waren des Kunden zu lagern, sie als Lieferungen unter
Eigentumsvorbehalt der ComputerSuppliesTeam GmbH zu kennzeichnen, sich jeder Verfigung darliber zu enthalten und ein Verzeichnis der Vorbehaltsware
zu Ubergeben.

8. Der Kunde hat uns den Zugriff Dritter auf die Vorbehaltsware oder auf die an abgetretenen Forderungen sofort schriftlich mitzuteilen und uns in jeder Weise
bei der Geltendmachung unserer Rechte zu unterstitzen.

9. Der Kunde hat uns Uber Pfandungen oder sonstige ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die die abgetretenen Forderungen oder die Vorbehaltsware betreffen,
unverziglich schriftlich zu informieren, damit wir rechtzeitig geeignete juristische Schritte einleiten kénnen

10. Sollte der Wert der vom Eigentumsvorbehalt erfassten Waren oder der abgetretenen Forderungen des Kunden unsere Forderungen gegen ihn um mehr als
20 % Ubersteigen, werden wir auf Verlangen nach unserer Wahl die Uibersteigenden Sicherheiten freigeben.

§ 9 Gewabhrleistung

1. Der Kunde ist verpflichtet, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist, offene Mangel unverziiglich, spatestens jedoch binnen
einer Frist von zwei Wochen ab Zugang der Ware schriftlich uns gegeniiber anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Geltendmachung offener Méngel
ausgeschlossen.

2. Hat ein Produkt zum Zeitpunkt des Gefahrlibergangs nicht die vereinbarte Beschaffenheit, kdnnen wir wahlen, ob der Mangel beseitigt oder ein Ersatzprodukt
geliefert wird. Soweit wir dabei Teile austauschen, gehen diese entschadigungslos in unser Eigentum tber.

3. Schlagt die Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung innerhalb einer angemessenen Frist fehl, ist der Kunde berechtigt, den Kaufpreis herabzusetzen oder,
sofern nicht nur ein unerheblicher Mangel vorliegt, vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde muss uns dabei drei Nachbesserungsversuche einrdumen; dies gilt
nicht, wenn wiederholte Nachbesserungsversuche im Einzelfall unzumutbar sind oder wir die Nachbesserung unberechtigt verweigern oder unzumutbar
verzégern.

4. AuBer bei vorsatzlichem Verursachen des Mangels durch uns betrégt die Gewahrleistungsfrist 1 Jahr.

5. Fir Anspriiche auf Schadenersatz oder Aufwendungsersatz gilt § 9 entsprechend.

6. Keine Méangelanspriiche bestehen fiir Méngel, die aus unsachgeméaBer Verwendung, Bedienung und Lagerung, nachléssiger oder fehlerhafter Pflege und
Wartung, durch Uberbeanspruchung, durch unsachgeméaBer Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartner oder durch eine nicht vorher genehmigte
Veranderung der Sache entstehen. Die UnsachgemaBheit bestimmt sich nach den Angaben des Herstellers.

7. Wird ein Mangel zu Unrecht geriigt, sind wir berechtigt, Ersatz fur die entstandenen Aufwendungen zu verlangen.

8. Soweit der Kunde Teil einer Lieferkette im Sinne des § 478 BGB wird, bleiben die Rechte aus den §§ 478, 479 BGB unberiihrt. Der Kunde hat jedoch dabei
die jeweils von seinem Abnehmer an ihn gerichtete Mangelriige unverziglich an uns weiterzuleiten.

§ 10 Haftung

1. Wir haften fir vorsétzlich und grob fahrlassig verursachte Schéaden unbeschrénkt.

2. Im Falle einfacher Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn wir wesentliche Vertragspflichten verletzt haben (Kardinalspflichten). Kardinalspflichten sind solche
Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméaBe Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
vertrauen durfte. Zudem haften wir fir einfache Fahrldssigkeit, wenn der Schaden auf einem allein von uns beherrschbaren Risiko beruht. In beiden Fallen ist
der Schadenersatz dem Grunde und der Héhe nach auf solche Schaden begrenzt, deren Eintritt bei Vertragsabschluss nach den zu diesem Zeitpunkt
bekannten Umstanden verniinftigerweise vorhersehbar war. Der Ersatz von reinen Vermdgensschéden, zum Beispiel Produktionsausfall oder entgangener
Gewinn ist durch die allgemeinen Grundséatze von Treu und Glauben begrenzt, etwa wenn die Schadenshdhe unverhéltnismaBig tber die Héhe der Verglitung
fur Produkte hinaus geht.

3. Unabhéngig vom Verschulden haften wir bei arglistigem Verschweigen eines Mangels oder wenn wir eine Garantie Gbernommen haben.

4. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung unserer gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und Betriebsangehérigen fir Schaden, die sie leicht fahrlassig
verursacht haben.

5. Die Haftungsbeschrankungen dieses Paragrafen gelten nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit sowie fir Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz.

6. Fir konkurrierende deliktische Anspriiche gelten die Regelungen dieses Paragrafen entsprechend.

§ 11 Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der Kunde dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte
sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren und die Annahme zu verweigern sowie unverzlglich mit der ComputerSuppliesTeam GmbH Kontakt
aufzunehmen, damit die ComputerSuppliesTeam GmbH etwaige Rechte gegeniliber dem Spediteur/Frachtdienst wahren kann. Verborgene Mangel sind —
ebenfalls unbeschadet etwaiger Gewahrleistungsrechte — unverziiglich nach Entdecken an die ComputerSuppliesTeam GmbH zu melden.

§ 12 Weiterverbringung ins Ausland
Wir weisen darauf hin, dass die Ausfuhr von Waren deutschen und auslandischen rechtlichen Bestimmungen und Genehmigungsvorbehalten der jeweils
zustandigen Behdrden und des Herstellers unterliegen kann, Uber die sich der Kunde zu informieren hat, will er die Produkte exportieren.

§ 13 Sonstiges

Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter ausdriicklichem Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung.

Far alle Verpflichtungen aus dem Vertrag ist der Erflllungsort unser Sitz in 76135 Karlsruhe.

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertrag ist ebenfalls unser Sitz in 76135 Karlsruhe, sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchflihrbar oder nichtig sein, sind hiervon die Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
unwirksame Bestimmung ist durch diejenige zu ersetzen, die dem wirtschaftlich gewollten Zweck der Parteien entspricht.
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